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El sector turistico refuerza su papel como motor laboral

El sector turistico continGa consolidandose como uno de los pilares de la economia espafiola, concentrando una
parte significativa del empleo nacional. La afiliaciéon a la Seguridad Social en actividades turisticas mantuvo durante el
ultimo afio una evolucién positiva (+2,4%) hasta alcanzar en diciembre de 2025 a los 2,75 millones de personas,
con un crecimiento destacado en otras actividades turisticas (+4%) y alojamientos (+2,9%), segun datos de la
Seguridad Social (MSSM) y su explotacion estadistica de Turespafa.

El andlisis de las ofertas publicadas en los principales portales de empleo e informacion disponible en el Servicio
Publico de Empleo (SEPE) muestra una elevada demanda de perfiles operativos de algunos subsectores. Los
puestos mas solicitados se concentran en cocina, sala, recepcion y limpieza, perfiles clave para sostener la calidad
del servicio y elevar la experiencia de quienes visitan nuestros destinos.

Este impulso del mercado labora | esta en linea con el crecimiento de la actividad en el sector en general, como
refleja por ejemplo las llegadas de turistas internacionales en 2025 (+ 96 millones), un dato histérico que refuerza la
demanda de perfiles vinculados a la calidad del producto/servicio y la atencion directa de visitantes.

Un flujo que no solo impulsa la economia, sino que también abre nuevas oportunidades en todo el territorio.

Nota: Los datos utilizados proceden de diversas fuentes oficiales y especializadas: la afiliacion a la Seguridad Social del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (MISSM); la estadistica de movimientos turisticos FRONTUR,
elaborada por el INE; y la informacion recopilada en los principales portales privados de empleo vinculados al sector
(LinkedIn, InfoJobs y Turijobs).
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Asi son los primeros pasos de Anfitriones. Formacion y Talento
Turistico

El nuevo sistema Anfitriones. Formacion y Talento Turistico ha iniciado ya su funcionamiento, articulando la
formacion a través de una plataforma Unicay una organizaciéon por campus que facilita el acceso y el uso de los
contenidos formativos.

En estos primeros dias, el feedback de las personas usuarias es muy positivo. Quienes ademas de familiarizarse
con el nuevo entorno y con la organizacion de la oferta por perfiles y necesidades, ya estan participando en las
participando en las primeras formaciones.

El Campus Abierto concentra la formacién accesible para el conjunto del sector, mientras que el Campus DTI pone
en marcha su oferta especifica y exclusiva para miembros titulares de la Red DTI.

Este sistema esta permitiendo integrar formacién, personas y proyectos en un marco comun, para acompafiar al
sector en este momento clave de transformacion hacia un modelo méas innovador, sostenible y competitivo.
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Anfitriones. Formacion y Talento Turistico

compone un ecosistema global de aprendizaje
dirigido a los profesionales del sector que ofrece
recursos formativos de calidad, practicos y

/ anfltrlones novedosos para apoyar el crecimiento profesional
en el sector turistico y el conocimiento
especializado en los programasde SEGITTUR y la
Secretaria de Estado de Turismo.

Formacion y talento turistico

Descubre los nuevos o i1l
Campus Anfitriones A anfitriones A anfitriones

Encuentra en nuestros Campus la
formacion que necesitas para seguir

creciendo profesionalmente Explorar Campus Explorar Campus

"1 iDescubre el nuevo Sistemal !

Actualidad

Osuna Innova Turimo: Osuna avanza hacia un turismo mas inteligente

El destino de Osuna ha dado un paso relevante en
su transformacion hacia un modelo de turismo
inteligente gracias al proyecto Osuna Innova
Turismo, impulsado por el Ayuntamiento vy
financiado con fondos europeos Next Generation
EU, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

La iniciativa ha permitido incorporar herramientas
digitales como un Observatorio
Turistico y un sistema inteligente de
reservas , orientados a mejorar la gestion de los
recursos, optimizar la toma de decisiones basada en
datos y mejorar la experiencia del visitante,
reforzando la competitividad, la sostenibilidad y la
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calidad del destino.

El turismo internacional encara 2026 con un escenario de confianza

El dltimo World Tourism Barometer de ONU
Turismo destaca que 2025 ha consolidado
larecuperacion del turismo internacional en la
etapa pospandemia, con una demanda sostenida a
lo largo del afio pese a un contexto marcado por la
inflacion y las tensiones geopoliticas. El informe
subraya el papel de factores estructurales como
la mejora de la conectividad aérea, la facilitacion
de visados y la recuperacién progresiva de Asia y
el Pacifico, que han reforzado la resiliencia del
sector.

De cara a 2026, el indice de Confianza de ONU Turismo refleja expectativas positivas entre los expertos, aunque
mas prudentes que en 2025. El organismo apunta a que la evolucion del turismo internacional estard condicionada
por variables clave como la estabilidad geopolitica, los costes de los viajes y el comportamiento de la economia
global, en un escenario que exigird adaptacion, planificacion estratégica y una apuesta continuada por la calidad y
la sostenibilidad del modelo turistico.

El producto turistico evoluciona hacia experiencias mas segmentadas y de mayor
valor

El sector  turistico  espafiol afronta 2026
con perspectivas positivas y un crecimiento mas
equilibrado, Segun CaixaBank Research, Espafia
alcanz6 97 millones de llegadas internacionales
y 135.000 millones de euros de gasto, y se prevé
que el PIB turistico crezca entre un 2,5% y un
2,7% en los préximos afios.

Las previsiones apuntan a un modelo mas
sostenible, con mayor desestacionalizacion,
diversificacion de destinos y el impulso de
segmentos de alto valor afadido, como el turismo
de lujo y el turismo sénior, que refuerzan la
competitividad del sector y marcan el rumbo de su
evolucion futura.

KKk
IMAGR * FEMP*
turismo ; _E I;Emnm‘ ;mm SECRETARIA DE ESTADO ** * **
a2 TTUREHS FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS 'Y PROVINCIAS

Oficina Gestora Sicted. Destino Almagro. 12.02.2026


https://calidadendestino.app.teenvio.com/v4/public/estadisticas/link/calidadendestino/958/4/40765/38a2cc6adef6c59ab97cec86825140be/
https://calidadendestino.app.teenvio.com/v4/public/estadisticas/link/calidadendestino/958/5/40765/38a2cc6adef6c59ab97cec86825140be/

(MNFITRIONES

TURISMO

al Compromiso
deCalidad Turistica

2026: un turismo mas sostenible, diverso y de mayor valor afiadido

El disefio del producto turistico evoluciona hacia
un modelo mas estratégico, basado en el analisis
de datos, la deteccion de nichos y la adaptacion
a un viajero méas exigente. Los turoperadores
combinan informacion de mercado, conocimiento del
destino y colaboracion con agencias y partners para
anticiparse a la demanda y crear propuestas con
mayor valor.

La especializacion, la sostenibilidad y
la personalizacién de la
experiencia se consolidan como ejes clave, junto
a una gestién coordinada de proveedores y una
comercializacién apoyada en la formaciéon de las
agencias de viajes.

A anfitriones

campus abierto

Campus Abierto: Formaciones recomendadas

Coémo disefar una experiencia turistica
circular paso a paso
Pildora | 2 horas

Esta formacion te ensefia a disefiar experiencias
tuisticas circulares, integrando los principios d ela
economia circular par un turismo mas responsable y

competitivo.
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¢, Qué es la economia circular y por qué
es importante en turismo?
Pildora | 2 horas

Descubriurds como la economia circular permmite
reducir el impacto amniental, optimizar recursos y
diferenciarse, mediante sus principios, beneficios y
ejemplos précticos.

Gobernanza en los destinos turisticos
MOOC | 16 horas

Podras profundizar en el concepto de gobernanzay
su importanciaen el sector turistico, asi como
adquirir conocimientos sobre buenas practicas, el
desarrollo de actividades de gobernanza turistica y
ejemplos de destinos innovadores y exitosos.

Claves para ofrecer servicios turisticos
Pet Friendly
Pildora| 1 hora

Conoceras las caracteristicas y requisitos necesarios
para realizar la adaptacion de una actividad o
iniciativa turistica al turismo Pet Friendly. Ademas,
verés ejemplos de buenas précticas y casos de éxito.
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Herramientas de productividad vy
colaboraciéon: Gmail y Google Calendar
Pildora | 2 horas

Descrubrirds como aprovechar en tu negocio 0
destino turistico las ventajas mas relevantes de las
herramientas Gmail y Google Calendar.

Inscribete

o Accede al Campus Abierto

en primera persona
Q Quienes participan opinan

iMuy interesante! Voy @ aplicar practicas de economia circular y
sostenibilidad en mi establecimiento de alojamiento turistico
Como disenar una experiencia turistica circular paso a paso
AnaBelénT.M

Formacion muy interesante en materia de accesibilidad Mucha
informacion util para poder mejorar a nivel personal y profesional
Muy bien estructurado y con videos que ayudan a mejorar [a
experencia. Excelente.

Accesibilidad turistica

CristinaP.M

A anfitriones

campus dti
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@ Formacion exclusiva para los miembros titulares de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes

[liDescubre sus novedades!

¢Por qué elegir nuestra formacion?

(3

,9,9\9\ Aprende de

ﬂ experiencias reales

Acceso a documentos
esenciales

Formacion flexible
y aturitmo

— Contenidos actualizados
=/ yadaptados

a Al finalizar las acciones formativas se emitira por parte de SEGITTUR un certificado que

acreditara la participacion y conocimiento adquirido

A anfitriones

Formacion y talento turistico
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