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EN ESTE BOLETIN...

1. ¢Qué sucede en SICTED?

« Reunidon del Comité Interdestinos SICTED

. Informacion sobre la fase de transicién hacia el nuevo
modelo SICTED

« SICTED os desea...
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;Qué sucede en SICTED?

Reunién del Comité Interdestinos SICTED

El pasado jueves, 18 de diciembre, se reunié6 el Comité Interdestinos en una
sesion en la que, Maria Velasco, directora de SEGITTUR al cargo del proyecto
SICTED y Alicia Lillo, subdirectora adjunta de la Subdireccion de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica de la SETUR, hicieron balance del estado actual de los
trabajos de evolucion de la metodologia SICTED y de la construccion de la nueva
plataforma tecnologica que da soporte al proyecto. Asimismo, se plantearon los
grandes hitos que tendran lugar en los proximos meses dentro del proceso de
transicion hacia el nuevo modelo SICTED.

Informacion sobre la fase de transicion hacia el nuevo modelo
SICTED

En el marco del proceso de evolucion y actualizacion del Sistema Integral de
Calidad Turistica Espanola en Destinos (SICTED) y tras la celebracion del dltimo
comité de distincion con la metodologia actual en el mes de diciembre, se abre
una fase de transicion con el objetivo de garantizar una correcta adaptacion de
los destinos y servicios turisticos al nuevo modelo.

Esta fase abarcara, como minimo, todo el afio 2026, permitiendo a los destinos y
a los distintos agentes implicados ajustarse progresivamente y de forma ordenada
a la plena implantacién del nuevo enfoque metodologico.
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La presentacion y activacion oficial del nuevo modelo tendra lugar con la
celebracion del Foro SICTED 2026, que esta previsto se celebre en Madrid. AGn no
podemos comunicaros con seguridad la fecha exacta, pero sera entre marzo y
abril de 2026. Tras el Foro, se iniciaran las principales acciones formativas y
operativas vinculadas a la nueva metodologia.

El cronograma previsto que os describimos a continuacion establece la
planificacion inicial, que podra ser adaptada siempre que se detecten nuevas
necesidades y para asegurar la correcta asimilacion de los cambios.

El inicio de las formaciones para dar a conocer la metodologia y renovar las
acreditaciones necesarias para participar en el programa sera tras el Foro,
aproximadamente en estas fechas:

e Gestores SICTED: mediados de abril de 2026.
e Agentes SICTED: mediados de abril de 2026.
e Servicios turisticos: a partir de mayo de 2026.

Los trabajos para obtener la distincion podran comenzar para cada perfil unos
dos meses después de la celebracion del Foro:

e Gestores SICTED: a partir de mayo de 2026, una vez realizada la
formacion correspondiente y tras la firma del protocolo de adhesion
tendran acceso a la nueva web y podran activar todo lo necesario para
que los servicios turisticos se distingan.

e Servicios turisticos: a partir de mayo de 2026, siempre que el gestor del
destino haya completado los trabajos previos y tras la firma del protocolo
de adhesion, tendran acceso a la nueva web y podran certificar el
cumplimiento de los compromisos para obtener la distincion.

Los comités de distincion se celebraran mensualmente a partir de julio de 2026 y
al menos hasta diciembre de ese ano seran de transicion, lo que implicara una
reduccion de los compromisos que permita preparar a los destinos y a los
servicios turisticos para la implantacion plena del nuevo modelo a partir de 2027,
reforzando el compromiso del programa con la sostenibilidad, la mejora continua
de la calidad turistica y la excelencia en la gestion de destinos y servicios.

Los canales habituales estan disponibles para cualquier duda o aclaracion y el

equipo SICTED acompanara en todo el proceso a los destinos, servicios turisticos y
agentes para facilitar la asimilacion de las novedades.
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https://calidadendestino.app.teenvio.com/v4/public/estadisticas/link/calidadendestino/872/2/40765/7e7968461c0661c7183a0abfd7f61adb/
https://calidadendestino.app.teenvio.com/v4/public/estadisticas/link/calidadendestino/872/3/40765/7e7968461c0661c7183a0abfd7f61adb/
https://calidadendestino.app.teenvio.com/v4/public/estadisticas/link/calidadendestino/872/1/40765/7e7968461c0661c7183a0abfd7f61adb/

