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Boletin SICTED
Fitur Know_How & Export cumple 10 afios

Fitur Know-How & Export, la iniciativa creada por SEGITTUR y FITUR, en
colaboracion con ICEX Espafia Exportacién e Inversiones, cumple diez afios
impulsando la internacionalizacion de soluciones tecnoldgicas espafiolas para
el turismo. A lo largo de esta década, se ha consolidado como un espacio de
referencia para el sector turistico y ya son mas de 300 las empresas que han
pasado por él. De hecho, el porcentaje de fidelidad es muy alto, pues algunas
de ellas han estado en mas de siete ediciones.

El presidente de SEGITTUR, Enrique Martinez, ha destacado la importancia de
esta iniciativa, que cada afio despierta mayor interés, ya que constituye un
escaparate internacional y una ventana al conocimiento y experiencia de las
empresas espafolas expertas en tecnologia para el turismo.

Actualidad

Catélogo de soluciones tecnolédgicas para destinos turisticos
inteligentes 2022

SEGITTUR ha elaborado la segunda edicion del catalogo de soluciones
tecnoldgicas para los Destinos Turisticos Inteligentes, cuyo objetivo es recopilar
diferentes productos y servicios que ayudan a los destinos en su conversion
para ser un destino turistico inteligente. En esta nueva edicidén se recogen 251
soluciones y servicios, lo que representa un aumento del 48% respecto al
numero anterior, de 2021. Todas las soluciones estan categorizadas en linea
con los ejes del modelo Destino Turistico Inteligente: gobernanza,
sostenibilidad, innovacién, tecnologia y accesibilidad. A estos cinco grandes
ejes se ha sumado una categoria adicional ‘Covid-19’, para clasificar a las
soluciones que permiten trabajar en este ambito.
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Las tendencias del turismo internacional en Espafia

El turismo internacional en Espaia ha experimentado una timida mejora en
2021, segun los datos de Frontur. Sin embargo, se observan tendencias
llamativas en cuanto al alojamiento, la duracion de la estancia y la evolucion del
paquete turistico. Si nos centramos en primer lugar en el origen de los turistas,
al igual que sucedié en 2020, el principal mercado emisor fue Francia, seguido
de Alemania y Reino Unido.Optaron mayoritariamente por el alojamiento
hotelero, con 20 millones de llegadas, un 87% mas que el afo anterior. Y las
estancias se alargan, pues los turistas que pernoctaron de 8 a 15 noches en
Espafa fueron el segmento que registré un crecimiento mas intenso el afno
pasado, del 97%.

Los Hoteles doblan los ingresos en 2021

El Barometro del Sector Hotelero correspondiente al cierre del ejercicio 2021
demuestra que la industria hotelera ha iniciado la recuperacion tras los
momentos mas duros de la pandemia. De hecho, Espafia ha logrado en 2021
una ocupacion global en sus hoteles del 31,6%, un 68% mas que en 2020.

La Costa del Sol demuestra que es uno de los destinos actualmente mas
interesantes del conjunto de Espana. Malaga logra la mejor ocupacién de toda
Espafa con un 51% en el conjunto del afo, que supone un crecimiento del
95% respecto a 2020.

* K%k
" — * *
IMAGRO [l & «FEMPx
e S R e e Fagx

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPICS Y PROVINCIAS

Oficina Gestora Sicted. Destino Almagro. Enero 2022



-

u deCalidad Turistica

Aprende
Estrategias digitales y experiencias innovadoras para el sector turismo

Los habitos de consumo de los usuarios han cambiado a raiz de la nueva
normalidad en la industria del turismo. Y es importante conocerlos y
comprenderlos para disefar servicios y experiencias innovadoras capaces de
satisfacer esas nuevas demandas. ; Como? Hay herramientas y metodologias,
como Google Analytics o Service Design, entre otras, que te ayudaran a
desarrollar habilidades para mapear tendencias, disefiar propuestas de valor
diferenciales y aplicar estrategias de marketing digital.

En este curso, cuyo programa académico ha sido disefiado entre Google y la
Pontificia Universidad Javeriana, aprenderas a usarlas para disefar, comunicar
e implementar ofertas de valor que trasciendan un producto/servicio y generen
momentos memorables para el cliente.

Las redes sociales como canal de venta

Las redes sociales se han convertido en un escaparate fundamental para todas
las empresas, incluidas las del sector turismo. Mostrar la experiencia y los
servicios que ofrecemos al cliente es fundamental, pero hacerlo de una forma
diferencial es clave para que nos elijan. Es probable que ya tengas un perfil de
tu empresa en las redes sociales, pero ¢ sigues la estrategia adecuada? Para
conectar con tu publico objetivo, enamorarlo y guiarlo hasta la reserva, primero
tienes que conocerlos bien y aprender a hablarles directamente a ellos. En este
curso te explican como hacerlo.
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