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CENTRO DE LA MUJER




CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO DE LA MUJER DE ALMAGRO
1. INFORMACION GENE“ L

Ubicado en Cf Mercado, s/ni, 1 planta (CENTRO SOCIAL POLIVALENTE)
Teléfono: 926261426 fax 92051462,

Correo electréonico: centrods mujer@atmagio.es,

Pagina web: hitp:/lwww.ali:ro.esfcentromujer/

HORARIO DE ATENCION: ¢ _UNES A VIERNES DE 09 A 14H

SERVICIOS DEL CENTRO 27 LA MUJER

Las funciones que se derivin de estas intervenciones interdisciplinares
realizadas por el equipo del ce::iro son las siguientes:

- Desarrollo, apoyo y ejecucicn - las actividades comunitarias planificadas.

« Organizacion y difusion de harlas sobre temas diversos, impartidos por
diferentes organismos y entidaizs,

« Imparticion de charlas, poncncias y monograficos en distintas entidades,
asociaciones e instituciones ¢ asi lo soliciten al Centro de la Mujer.

- Coordinacion con lasflos profesionales de otros centros de la mujer para
actividades comarcales, cooriiinacion con los centros educativos de la localidad
para la realizacion de aciiviades, coordinacion con las AMPAS, para
orientacion y realizacion de - .ividades, Centros de Salud, asociaciones sin
animo de lucro y otros recuroi:..

- Coordinacion y puesta en i “ha de camparias de prevencion de violencia de

género y fomento de igualdar <1 los centros educativos, desde la coeducacion.
AREA JURIDICA

- Informacién y asesoramieri - iridico a todos los niveles: derechos, forma de
ejercerlos y tramites juridico: .esarios.

- Asesoramiento e informos . a las usuarias, especialmente en casos de
violencia de género, en lus amites relacionados con la interposiciéon de
denuncias.

- Puesta en marcha de rocisos y programas del Instituto de la Mujer
relacionados con la asistei: juridica y procesal a las mujeres que lo

necesiten, asi como otros reci: s de diferente naturaleza.
- Disefio y planificacion de /- vectos y actividades especificas de su area,

prioritariamente en los asp~ ¢  transversales de la programacion anual del
CM.

- Difusion (charlas, semina:’ - . conferencias, elc.) de temas relacionados con
el ambito juridico, siempi: n las cuestiones que sean afectadas por

cuestiones de genero.
- Establecer la coordinacién i+ “=saria con otras instituciones relacionadas con

la actividad del centro (Cole- @ la Abogacia, juzgados, fuerzas y cuerpos de
Seguridad, etc.).

- Coordinacién con el area !> npleo en todo los relacionado con los tramites
juridicos de constitucién de - resas, en el asesoramiento juridico laboral, en

el asesoramiento ante situ: 2s de discriminacién de género en el ambito



laboral, despido, acoso, etc. /.-
con la Inspeccion de Trabajo

- Realizar informes técnicos.

- Mantener al dia los datos o -
AREA PSICOLOGICA

- Prestar apoyo y orientacion ;-
con especial necesidad de @ -
violencia de género.

- Derivacion a recursos de ac:

- Puesta en marcha de ri-
relacionados con el area paio:
- Establecer la coordinaci::
educativas, servicios sociala:.
- Proporcionar informacién o

psicologica existan en la corii

- Realizar informes técnico. -

sintomatologia y secuelas pr
genero, cuando lo solicite ' .
necesario para acceder a -
mujeres victimas de VG.

- Disefio y planificacion de
prioritariamente en los proy-:
CM.

- Mantener ai dia los datos

NORMATIVA REGULADC "

Normativa autonémica:

Laley 5/1995, de 23 de mar -
La ley 5/2001 de Preven -
Maltratadas. Castilla - La M+
La ley 22/2002 de 21 de no
que creaba el Instituto de
autonomo.

El decreto 38/2002 de 12
Social para la aplicacion :
Proteccién a Mujeres Maltr::i
El Decreto 252/2003 de 29
funciones del Instituto de fa '+
El Real Decreto 1174/2007, +
Decreto 774/1997, de 30 d= -
del Instituto de la Mujer.

El Acuerdo de coordinacio:n
prevencion de la violencia -
Mancha.

La ley 12/2010, de 18 de 1
Castilla - La Mancha.

Decreto 244/2010, de 21 '~
98/2010, de 1 de junio, gue

' como para mantener contactos y coordinacion

5 para estos casos.

aplicacion Dulcinea

Jicoldgica, individual o en grupo, a las mujeres
{a, prioritariamente a las mujeres victimas de

1a.
s0s y programas del Instituto de la Mujer

iica.

wecesaria con ofras instituciones: sanitarias,
;ociaciones, eic.

5 mujeres sobre los recursos que en materia

{
lad.

valoraciones psicoldgicas, atendiendo a la
altrato de las mujeres victimas de violencia de
‘gado o el Instituto de la Mujer, o cuando sea

‘508, servicios o ayudas en beneficio de las

‘3ctos y actividades especificas de su area, y

5 transversales de la programacion anual del

wplicacion Dulcinea

» Solidaridad en Castilla-La Mancha,.
de Malos Tratos y Proteccion a Mujeres

Jre, modificada por la Ley 5/2008 de 12 junio,
ujer de Castilla la Mancha, como organismo

:arzo del 2002 de la Consejeria de Bienestar
i Ley de Prevencion de Malos Tratos y de

., desarrollaba la ley.

lio por el que se establecen la organizacion y
- de Castilla-La Mancha.

1 de septiembre, por el que se modifica el Real
5, por el que se establecia la nueva regulacion

‘ucional y aplicacion de los protocolos para la
“nero y atencién a mujeres de Castilla - La

hre, de igualdad entre mujeres y hombres en

wiembre, por el que se modifica el decreto
lece la estructura orgéanica y competencias de



la Consejeria de Empleo, i

Mujer de Castilla-l.a Manchz

Plan Estratégico para la igua

Castilla - La Mancha 2011-%
anual.

Normativa nacional:

La Constitucion Espanola,

La Ley 35/95, de 11 de diciz:
violentos y contra la libertad! -
La ley 27/2003, de 31 de ;-
victimas de la violencia dorii -

La ley Organica 1/2004, d= -

contra la Violencia de Génar -
La LO 3/2007, de 22 de -

hombres.

La planificacion anual del coi
al Decreto 302/2011, de

reguladoras de la conc
concurrencia competitiva 1
Mujer y Casas de Acogida -
18 Orden de 22/11/2012, ¢.

Publicas, por la que se eslai |
para la gestion del funcion::

acogida en Castilla-La Maric:

DERECHOS Y DEBERES

Es un recurso de asistenci:i -
Ef tiempo maximo de cita |

laborales, salvo casos de i

ser inmediata.

En cumplimiento de lo e

diciembre, de Proteccion ¢
los datos personales, la o

Instituto de la Mujer de CL:-

45071, de Toledo, cuya fiin:

asistencia integral a mujerc:
derechos de acceso, rectif i

del fichero, en la direccion -

PROCEDIMIENTOS P/
SUGERENCIAS

Queremos seguir mejor:.

necesitamos su colaboraci:

e En forma de reclamacion
lievan a cabo conforme a I
* En forma de sugerencias,
Forma de presentacion:

d y Juventud, y por el cual el Instituto de la
ia adscrito a esta Consejeria.

de oportunidades entre mujeres y hombres en
. en el que basaremos este plan de actuacion

. de Ayuda y Asistencia a Victimas de delitos
.|’
reguladora de la orden de proleccion a las

_:'diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

0, para la igualdad efectiva de mujeres Yy

2 ajusta:

2011, por el que se aprueban las bases
de medios econdmicos, en regimen de
gestion del funcionamiento de Centros de la
.stilla-La Mancha, De conformidad con el Art.
“onsejeria de Presidencia y Administraciones
n las bases reguladoras de las subvenciones
‘o de los centros de la mujer y recursos de

CUIDADANIA

i a mujeres
orimera atencién no debe exceder de 3 dias
- de violencia de género que la atencion debe

ido del art. 5 de LO 15/1999, de 13 de
5 de caracter personal, la usuaria acepta que
e expedientes mujer es responsabilidad del
‘omicilio en Plaza de zocodover, 7, 22 planta,
s la gestion de expedientes de prestacién de
todo caso, puede ejercitar gratuitamente los
~cancelacion y oposicion, ante el responsable
dicada.

4 PRESENTACION DE QUEJAS Y

5 servicios que se ofrecen, para ello
sree que los servicios y compromisos no se
e Carta.

) crea que los servicios pueden mejorarse.



¢ Mediante un escrito diri¢i
de Ciudad Real, calle Palc:
Por correo electronico: insti’

OTRAS FORMAS DE P£/

A través de las actividads -
sugerencias que se envio

pagina web, asi como a ti

actuacion.

1. COMPROMISOS

RELACION DE CON.

MUJER DE ALMAGE

1. Atencion personalizac

asesoramiento a las mujei:
2. Confidencialidad: las -
privacidad esta garantizad:.

3. Garantia del derecho fui:

4. Trato amable y cor

informacion, orientacion ¢
sido entendida.

5. Respuesta clara, rapic: -

preciso y adecuado.

INDICADORES PARA |4
Tiempo de espera en ateir
Tiempo de espera con cii:

PERSONAS DESTINAT /.

LA CARTA

Los Centros de la Mujer

propiciar el avance y cor:”
todos los ambitos de |-
contribuyan a la supera.:’

(laboral, social, cultural, e«

Destinados a la realizacié:: !

a la informacion, orientaci:

El Centro de la Mujer <

informacion sobre sus o -

interdisciplinar del Centr:
juridica, psicoldgica, empi:o
realizando proyectos y aciii

mujer en la vida soci:
discriminacion,

3

“arvicios Provinciales del Instituto de 1a Mujer

‘071 Ciudad Real.
rer@ijcem.es

CION DE LA CIUDADANIA

2 llevan a cabo durante todo el aho, de las
rreo elecironico del centro, a traves de la

las asociaciones de mujeres del ambito de

18 ASUMIDOS POR EL CENTRO DE LA

Jo se solicite informacién, orientacion y
>diata a las victimas de violencia de géenero.

as se realizan en un espacio donde ia

al a la proteccion de datos personales.

achando activamente cuando se  solicita
miento, comprobando que la respuesta ha

.z a lo demandado, utilizando un lenguaje

SN DE LOS COMPROMISOS
‘encia y telefonica

= CONSIDEREN DE INTERES PARA LAS
LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN

4des territoriales pensadas para facilitar y
1 de la plena incorporacion de la mujer en
lesarrollando medidas que favorezcan y
‘oda discriminacion por razén de genero
o politica...etc.).
idades, programas y servicios encaminados
oramiento de las mujeres.
tas mujeres de su demarcacion territorial
e igualdad de oportunidades. El equipo
orientacion y asesoramiento en materia
~s@s, recursos sociales y promocién social,
que permitan la plena incorporacion de la
ndo desigualdades y cualquier tipo de



