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1. Datos identificativos de la Universidad Popular de Almagro

La Universidad Popular de Almagro es un organismo publico dependiente de la
Concejalia de Cultura y Educacion del Excmo. Ayuntamiento de Almagro, Area de
Cultura.

La Universidad Popular es un proyecto de desarroflo cultural en el municipio,
conducente a promover la participacion social, la educacion, la formacién en todos
aquellas vertientes que puede contemplar: lGdica, técnica, literaria, musical, de
tradiciones...efc. dirigido a personas de todas las edades y fundamentalmente a
aguellas que por otros cauces no han tenido ni tienen acceso a tales bienes, y a
quienes el movil de disfrutar aprendiendo forma parte de la motivacion de sus vidas,
descubriendo que el placer de aprender es uno de los privilegios del ser humano.

Y por eso uno el objetivo inicial de las UUPP es aprender a aprender, sin otro interés
ni meta que la satisfaccion personal.

Siempre hay una oportunidad para aprender:
Aprender a hacer
Aprender a ser
Aprender a convivir

Fue en 1982 cuando en la Provincia de Ciudad Real comienzan su caminar las
primeras Universidades Populares. La Universidad Popular de Almagro fue inaugurada
oficialmente el 4 de Abril de 1984 con la asistencia de autoridades locales y
provinciales. En Noviembre de ese mismo afo la Junta de Comunidades cedio
definitivamente al Ayuntamiento de Almagro el Edificio de los Fucares totalmente
restaurado y a principios de 1985 se instald definitivamente la calefaccion y se
acondiciond el gimnasio.

Los primeros cursos, ofertados fueron: Idiomas, Cultura General, Contabilidad,
Mecanograffa, Fotografia, Encaje, Blonda, Manualidades e Investigacién y
Costumbres Populares. Dichos curso eran trimesirales y se ofertaban segun la
demanda. El coste de la matricula de los cursos era gratuita o semigratuita en funcién
de las posibilidades econdmicas de cada participante. El curso mas caro era el de
Informatica, 2.000 ptas.

Entonces, al igual que ahora, el mayor porcentaje de participantes eran
mujeres. En cuanto a la oferta formativa estaba encaminada a cumplir con los
objetivos primordiales de toda Universidad Popular:

e |a animacién sociocultural,
¢ la participacion
¢ ¢l aprendizaje a lo largo de la vida.

Inicialmente se cred como un Patronato para configurarse posteriormente como
un negociado dependiente del Area de Cuitura y Educacion.
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El espacio fisico utilizado se ha ido ampliando debido a la demanda local de
participacion utilizandose hoy en dia, ademas del Palacio de Flcares, instalaciones
municipales como :

¢ Museo del Encaje
e  Gimnasio Municipal C/.Granada
e Aulas de la Escuela Taller.

La programacidn también ha evolucionado y se ha ido modificando y
adaptando a la nueva realidad y necesidad social.

Para que una Universidad Popular sea considerada como tal, ha de cumplir
con unos requisitos, entre otros algunos de los mas importantes son:

e Asumir el acervo tedrico (Bases Concepluales), normativo (Estatutos) y
programatico (Marco General de Programacién), definido en los Congresos y
Asambleas Generales.

e Llevar a cabo un proyecto educativo, formativo y/o cultural de base territorial
municipal o comarcal, dirigido a toda la poblacién, dando prioridad a la lucha
contra la exclusién social.

e Desarrollar estrategias socioculturales, aplicando una metodologia, activa,
participativa y pluralista.

« Dotarse de los recursos en infraestructuras, técnicos y humanos -plantillas
suficientes de personal estable, que garantice la continuidad en la accién del
Proyecto.

¢ Facilitar la formacion y el perfeccionamiento de los miembros del Equipo
Tecnico de la Universidad Popular, asignando recursos y estableciendo un
tiempo anual para la formacion.

¢ Coordinar sus acciones y recursos con otras administraciones, organizaciones
y colectivos que actian o intervienen en la localidad

Las Universidades Populares no existen de forma aislada ni autébnoma, sino
que dependen del Consejo Provincial de Universidad Populares, antes Asociacion
Provincial de UUPP de C. Real. El consejo depende a su vez de la Excma. Diputacion
de Ciudad Real y tiene ademas una Comisién Asesora formada por Directores de
UUPP, Responsables Politicos de UUPP que promueven la buena gestion y
funcionamientos del Consejo y que organizan, entre ofras las siguientes actividades:;
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¥  Dia del Participantes de las UUPP.

¥  Festival del Aprendizaje A Lo Largo de la Vida.

» Jornadas Técnicas para Directoras, monitores y Responsables
Politicos.

¥ Visitas a otras UUPP y experiencias.

En total en la Provincia de Ciudad Real existen mas de 78 UUPP. Cabe
destacar otras asociaciones Provinciales como Aupex en Extremadura o la A. de
Albacete. En total en 26 provincias y 12 Comunidades Autdnomas (Andalucia, Aragon,
Asturias, Canarias, Casiilla La Mancha, Castilla ledn, Extremadura, Galicia, La Rioja,
Madrid, Murcia y Valencia).

La mayoria de las UUPP, mas de 231, pertenecen a la FEDERACION de
Universidad Populares. La FEUP- se constituye en 1982, como red de las
Universidades Populares espafolas (UU.PP.) y representa a las UU.PP. en los
ambitos nacional e internacional, para apoyar la puesta en valor de la gran experiencia
de las Universidades Populares en Espaia y defender sus intereses.

La FEUP es miembro de la Comision Ejecutiva (Board) de la Asociacién Europea de

Educacién de Personas Adultas (EAEA) y forma parte del Consejo Internacional
de Educacion de Personas Adultas (ICAE),

2. Servicios de la Universidad Popular

Las Universidades Populares en Espaia (UU.PP) han desarroliado sus aclividades
en un amplio marco:

1. Educacion

2. Formacién General

3. Formacion para el empleo

4, Actividades Culturales

5. Temas Transversales, Habilidades/Capacidades Basicas, efc.

Actualmente la Universidad Popular de Almagro frabaja sobre un Proyecto
compuesto por diversos programas , Cursos y Talleres y Actividades culturales y
viajes.
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Cursos y Talleres

-Cursos y Talleres con programacién
cuatrimestral

-Cursos y talleres fuera de programacion
-Cursos y talleres de verano

Areas de trabajo
Educacion y Cultura

Idiomas
Nuevas Tecnologias
Artesania
Gastronomia
Expresion Artistica
Expresién Corporal

Sala de Exposiciones

Gesiién del espacio para exposiciones,
muestras, charlas y conferencias

Espacio abierto

Aulas abierta espacio wifi

Fomento Especifico de la Artesania

Talleres Especificos

Actividades Culturales

Actividades culiurales
Viajes Culturales

Visita Locales al Patrimonio
Revistas y publicaciones

Otras actividades

Bodas civiles

Cesion de espacio,

Cursos UCLM, Ampas, CUAL,
Asociaciones

Sede Festival

Correo electrénico: up@almaaro.es

Web: wwwalmagro.es/up

Facebook : htips://www.facebook.com/jacobo.fugger
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Rosa Garcia
Directora.

C/Arzobispo Cafilzares, 6
Tfno. 926.261376
up@almagro.as




sidad Pepulsr
Corcejatia Culiura y Educaslan
fepumiarnienio de Abmacra

3. Derechos de los usuarios

Los poderes publicos promoveran y futelaran el acceso a la cultura, a la gue todos
tienen derecho (articulo 44.1 de la Constitucioén Espafiola).

Derechos genéricos

L.os usuarios tienen derecho a:

» Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habran
de facilitaries el gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
(articulo 35.i de la LRJPAC).

 Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su
servicio, cuando asi corresponda legalmente (articulo 35.) de la LRJPAC).

« Acceso electrénico a los Servicios Publicos (articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio).

« Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes (articulo 35.k de la
LRJPAC).

Derechos especificos
lgualmente los usuarios tendran derecho a:

- Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se pueda reservar espacio,
solicitar inscripcion en las diversas actividades, cursos y talleres, quedando estos
recogidos en normas, claramente visibles para el publico.

*Ser informados de las actividades programadas y obtener informacion
complementaria para un mejor aprovechamiento del servicio.

- Formular sugerencias, quejas, felicitaciones o reclamaciones, siempre bajo el marco
de las Bases Conceptuales de las Universidad Populares. Ser contestado en plazo y
con garantia de confidencialidad.

4. Obligaciones

¢ Mantener una actitud educada y respetuosa hacia el personal de la Universidad
Populiar.

¢ Respetar las normas de matriculacién y funcionamiento de los diversos cursos,
talleres y actividades de la UP

e Utilizar de manera adecuada las instalaciones, el material y el equipamiento de
la Universidad Popular.

e Presentar la documentacion solicitada en tiempo y forma.

Universidad Popular de Almagre C/Arzobispo Caftizares, 6
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5. Participacion de los usuarios

Los usuarios de ia Universidad Popular podrén participar en la mejora de la prestacion
de los servicios a través de:

¢ La formulacién de quejas, sugerencias y felicitaciones que consideren oportunas,
conforme a lo previsto en esta Carta de Servicios.

- Escritos dirigidos a la Concejalia de Cultura y Educacién, Area de Cultura o a la
Universidad Popular.

« La cumplimentacion de los cuestionarios de satisfaccién que la Up facilita a la
finalizacion de cada curso a los usuarios que participan en los diversos cursos y
falieres.

Forma de presentacion: Escrito o telematico
Direccién Postal:

Sede Universidad Popular. Palacio de Flcares

Arzobispo Cahizares, G 13270-Almagro Ciudad Real

Horario Oficina: Lunes a viernes de 8 a 15 horas

Consultar horario en periodos de matriculacion, vacaciones y otros.
up@almagro.es

Horario de Conserjeria: Lunes a viernes de 16 a 22:30

Consultar Horario en periodos de matriculacién, vacaciones y otros.

Area de Cultura y Educacion
Plaza Mayor ,1 1327-Almagro.Ciudad Real
cultura@almagro.es

Presentadas las quejas, sugerencias ylo felicitaciones, los usuarios recibiran
constancia de su presentacion,

Las quejas y sugerencias formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacién de
recurso administrativo, ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las
restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de
cada procedimiento, puedan ejercer aquellos que se consideren interesados en el
procedimiento.
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6. Compromisos de calidad

Los servicios y los derechos que se recogen en esta Carta se prestaran y reconoceran
conforme a los siguientes compromisos:

* Programar, organizar, coordinar e informar puntualmente de:

- la programacion cuatrimestral de cursos y talleres

- la programacion de verano de cursos y talleres

- los cursos y talleres fuera de programacion cuatrimestral

- las exposiciones, charlas y conferencias programadas en la Sala
Jacobo Fugger.

- los viajes culturales programados

- las actividades culturales programadas

- actividades culturales programadas por la Universidad Popular en
colaboracion con otras Concejalias y organizaciones como la Escuela
Local de Madres y Padres, Ampas, Asociaciones....

- Actos o eventos organizados en el Palacio de Flcares organizados por

otras entidades.

+ Dar difusién a toda la actividad a través de al menos tres medios de difusion:
carteles en papel, folletos, radio , web municipal y redes sociales.

» Facilitar y fomentar, en la medida de lo posible, la inscripcion en los diversos
cursos, talleres, actividades, viajes......

» Atencion al ciudadano. Informar y orientar sobre la diversa oferta de actividades y
servicios del centro asi como otros servicio de la propia de la Administracion local y
que el ciudadano pueda necesitar.

« Facilitar el acceso a la educacion y a formacién de los ciudadanos programando
actividades, cursos y talleres que resulten de interés segun las demandas recibidas a
través de las encuestas anuales.

* Coordinar los diversos negociados que se ubican en el edifico con ia Concejalia de
Turismo y la Emisora Local.
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7.Indicadores del nivel de calidad

A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromisos citados, se
establecen los siguientes indicadores del nivel de calidad de los servicios prestados
por la Universidad Popular.

- Peticiones de inscripcion en los diversos cursos y talleres de la programacion
cuatrimestral. Formalizacién de las mismas en un plazo no superior a las 72 horas a su
recepcion.

- Peticiones de inscripcion en los diversos cursos y talleres programados durante el
verano. Formalizacion de las mismas en un plazo no superior a las 72 horas a su
recepcion.

- Peticiones de inscripcion en los diversos cursos y talleres programados de manera
no cuatrimestral. Formalizacidén de las mismas en un plazo no superior a las 72 horas
a su recepcion.

- n° de visitantes recibidas a la diversas exposiciones, charlas y conferencias
programadas en la Sala Jacobo Fugger.

- participantes en las diversas actividades organizadas (viajes culiurales, aclividades
propias de la Universidad Popular y actividades organizadas en colaboracién con oiras
Concejalias, organismos y/o asociaciones.
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