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Dependencias policiales en calle Mercado
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OBJETIVOS Y FINES DE LA ORGANIZACION PRESTADORA DE
SERVICIOS.

INTRODUCCION.

La Policia Local de Almagro es un instituto armado, de naturaleza
civil, con estructura y organizacion jerarquizada, que depende
organicamente del Alcalde-Presidente.

Esta Unidad fue creada el 23 de agosto de 1858, y en la actualidad
dispone de 14 agentes y el Oficial-Jefe.

MISION.

La misién principal es la de proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades reconocidos a los ciudadanos y garantizar la
seguridad ciudadana, (articulo 104 de la Constitucién Espafiola), con el
objeto de mejora de la calidad de vida y del bienestar de los vecinos,
mediante la prevencion y el auxilio.

VISION.
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VISION.

Como Organizacion se trabaja para ser una policia eficaz, eficiente y
cercana al ciudadano, que evaluara continuamente su rendimiento,
estando preparados y abiertos al aprendizaje y a los cambios sociales,
atendiendo dentro de los limites de su mision y del ordenamiento
juridico vigente, los requerimientos, expectativas y necesidades que la
sociedad demanda en cada momento.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION PRESTADORA
DEL SERVICIO.

El Cuerpo de la Policia Local de Almagro estd integrado en la
actualidad por 14 agentes y el Oficial-Jefe, quienes dependen
directamente del Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de
Almagro.

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

1. Trafico y seguridad vial:
-Ordenacion, regulacion y sefalizacion del trafico en el casco
urbano.
-Regulacion del trafico en las entradas y salidas de los nifios de los
colegios, cubriendo uno o dos colegios de los tres existentes,
dependiendo de las necesidades del servicio y de los efectivos
disponibles en el turno.
-Retirada de vehiculos de la via publica en los casos
reglamentariamente establecidos.
-Denuncia de las infracciones observadas a cualquiera de los
preceptos regulados en la normativa vigente.
-Regulacién del trafico con motivo del desarrollo de pruebas
deportivas, grandes concentraciones humanas, fiestas, etc.
-Asistencia y auxilio a conductores y usuarios, especialmente en
los accidentes de trafico.
-Colaboracion con los centros educativos en materia de Educacion
Vial cuando somos requeridos para ello.
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. Policia Administrativa y vigilancia urbanistica:

-Inspeccion y control de obras y licencias.

-Control de Venta Ambulante.

-Vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y
otras normas administrativas, denunciando las infracciones.
-Inspeccidn y control del estado de la via ptblica al igual que el
mobiliario urbano y las incidencias detectadas en servicios
prestados por el Ayuntamiento, comunicando dichas anomalias al
departamento responsable.

. Policia Judicial:

-Mediante el Depdsito Municipal de Detenidos, que se encuentra
en dependencias de esta policia, custodia de detenidos puestos a
disposicion judicial cuya detencion se haya practicado en alguna
de las localidades que pertenecen al Partido Judicial de Almagro.
-Control y vigilancia de penas de localizacién permanente.
-Realizacion de informes y cuantas actuaciones sean ordenadas
por la  Autoridad Judicial o el Ministerio Fiscal.

-Instruccion de atestados por accidente de circulacion.

-Instruccion de atestados por delitos contra la Seguridad Vial.
-Desarrollo de actuaciones preventivas en esta materia.
-Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
-Atencion a las victimas de delito, facilitandoles toda la
informacion y ayuda que requieran.

. Seguridad Ciudadana:

-Vigilancia y custodia de los edificios municipales y proteccion de
las  Autoridades locales.

-Vigilancia de lugares ptblicos.

-Colaboracion con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
para el mantenimiento del orden en grandes concentraciones
humanas.

-Actuaciones tendentes a prevenir y evitar la comisién de actos
delictivos y, en su caso, la persecucion y detencion de sus autores.
-Colaboracion en la resolucion de conflictos privados cuando son
requeridos para ello.

. Proteccion del Medio Ambiente:

-Retirada de vehiculos abandonados.

-Control de ruidos.
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6. Servicios Sociales y Policia Asistencial:
-Auxilio y atencidon a las victimas o personas en situacion de
riesgo.
-Prestar auxilio en caso de accidentes, catdstrofes y calamidades
publicas.
-Proteccion y auxilio de los colectivos especialmente vulnerables.
-Informacion a los ciudadanos.
-Atencion a los ciudadanos y sus demandas.
-Atencion a transeuntes.
-Colaboracion con los servicios de emergencia.
-Colaboracion en incidencias sanitarias.
-Actuaciones en caso de absentismo escolar.
-Almacenamiento y custodia de objetos perdidos.
-Colaboracion en la busqueda de animales y objetos perdidos.

RELACION ACTUALIZADA DE NORMATIVA REGULADORA
DE CADA UNA DE LAS PRESTACIONES DE SERVICIO.

-Constitucion Espafiola.

-Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

-Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

-Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula le utilizacion
de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares
publicos.

-Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha ley.

-Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad
Ciudadana.

-Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

-Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
-Ley 8/2002, de 23 de mayo, de Coordinacion de Policias Locales de
Castilla la Mancha y el Decreto 110/2006, de 17 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento de la LLey de Coordinacion de Policias Locales
de Castilla la Mancha.
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-Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor v Seguridad Vial.

-Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

-Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento de Almagro.

-Resto de normativa que sea de aplicacion.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LOS
SERVICIOS.

Respecto a los servicios prestados por la Policia Local de Almagro, los
ciudadanos tienen los siguientes DERECHOS:

-Ser tratados siempre de forma correcta, esmerada y respetuosa.

-Recibir una pronta y adecuada intervencién cuando la persona se
encuentre en riesgo o en situacion de conflicto.

-Ser atendidos por personal cualificado de la forma mds eficaz posible y
con los recursos disponibles.

-Conocer la identidad del funcionario que presta el servicio a traves de
su numero de identificacion policial.

-Ser informados y orientados de forma tan amplia como sea posible
sobre las circunstancias del servicio asi como los cauces a utilizar para la
tramitacion de las correspondientes reclamaciones.

-Mantener la confidencialidad de la informacién relacionada con el
servicio prestado, velando por su intimidad.

-Formular cualquier consulta, sugerencias o quejas utilizando las vias
que el Ayuntamiento de Almagro haya establecido obteniendo
contestacion en un plazo establecido.

-Que sus datos sean tratados conforme a la normativa de Proteccion de
Datos de caracter personal.

-Recibir un servicio que garantice su seguridad y el uso de los espacios
publicos.

-Cualquier otro derecho reconocido en la Constitucion y en las Leyes.
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OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON
LOS SERVICIOS PRESTADOS.

-Mantener una actitud civica hacia el resto de ciudadanos y hacia las
autoridades y sus agentes.

- Cumplir las normas establecidas facilitando la convivencia entre los
ciudadanos.

-Dar conocimiento a Policia Local de cualquier informacion relativa a
comportamientos constitutivos de infraccion.

-Colaborar con la autoridad competente en aquellos casos que determine
la ley cuando sea requerido para ello.

-Subsanar las deficiencias observadas en sus actuaciones o actividades,
especialmente cuando haya sido requerido para ello por la
Administracion Local.

- Hacer un uso responsable de los servicios publicos de seguridad y
emergencias.

FORMAS DE COLABORACION/PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS.

-Personalmente a través de los agentes de servicio.
-De forma presencial en las dependencias del Cuerpo.
-A través de llamada telefénica a los nimeros de teléfono:

1. 926860033
2. 609014136
3. 112

-Por correo electronico a la direccion: oficial-jefe@almagro.es

-Por escrito a través del fax numero 926 26 12 64

-Del mismo modo, los ciudadanos podran hacer uso de los medios y vias
facilitadas por el Ayuntamiento de Almagro con esta finalidad,
destacando:

- El sistema de Quejas y Reclamaciones.

- La presentacion de instancias en la Oficina de Informacion
Ciudadana.

- La pagina Web del Ayuntamiento de Almagro: www.almagro.es

- El Sistema de Sugerencias.
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DIRECCION

2. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Las dependencias de Policia Local se encuentran ubicadas en calle
Mercado nuimero 1, 13270 Almagro, Ciudad Real.

ATENCION TELEFONICA

En los teléfonos: 926 86 00 33 y 609 014 136
HORARIO

El Cuerpo de Policia Local de Almagro desempefia presta servicio
las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.

MAPA DE LOCALIZACION
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COMPROMISOS DE CALIDAD.

- Atencién permanente a la ciudadania a través de los teléfonos o en el
normal desarrollo del servicio.

- Actuacion inmediata ante requerimientos urgentes, cuando exista riesgo
para las personas o sus bienes, en un tiempo maximo de 5 minutos desde
el conocimiento del hecho. En el hipotético caso de ser requeridos para
la prestacion de un servicio urgente cuando se estd prestando otro, los
agentes llevaran a cabo las actuaciones necesarias, para que dicho
servicio no se quede sin realizar, aunque sea necesario derivarlo a otras
instituciones.

- Dedicacion prioritaria al mantenimiento de la seguridad ciudadana y la
seguridad vial.

- Impartir clases y talleres de educacion vial en los centros escolares y
asociaciones que lo soliciten.

- Funcionamiento como Policia integral de proximidad.

- Atender a los ciudadanos de forma educada y correcta.

- Intervenir en la resolucion de conflictos privados cuando sean
requeridos para ello.

- Apoyo juridico y psicosocial, asi como proteccion a las victimas del
delito.

- Retirada de vehiculos abandonados en los plazos establecidos.

- Desarrollo de una decidida politica de coordinacion entre Policia Local
y el resto de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, para optimizar
recursos y conseguir una actuacion mas eficaz.

- Impulso de la participacion de los ciudadanos, contando con la
participacion de la sociedad.

- Mantenimiento de un Sistema de Reclamaciones y Sugerencias
Ciudadanas, con contestacion en un plazo maximo de siete dias.
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PRINCIPALES INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

- Elaboracién de informes para contestar a las reclamaciones o
sugerencias relativas a Policia Local de Almagro.

- Nimero de llamadas atendidas de servicio urgente en cualquier punto
del término municipal.

- Numero de horas de patrulla.

- Numero de horas de vigilancia del trafico.

- Numero de vehiculos retirados.

- Numero de clases de educacion vial impartidas.

- indice de satisfaccion de los servicios prestados.

MEDIDAS DE SUBSANACION Y DE COMPENSACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

Carta de disculpas de la persona responsable del servicio,
comunicando personalmente al ciudadano las medidas adoptadas en
relacion con la deficiencia observada.

Las reclamaciones por incumplimiento de los servicios se remitiran a
la Unidad responsable de la carta de compromisos.

4. FORMAS DE PRESENTACION DE
RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Los ciudadanos podran hacer llegar a Policia Local sus quejas y
sugerencias, asi como el incumplimiento de los compromisos
establecidos, a través de los siguientes medios:

DIRIGIDAS A POLICiA LOCAL:

- Personalmente a través de los agentes de servicio.

- De manera presencial en la Jefatura de Policia Local.

- A través de llamada telefonica a los teléfonos: 926 86 00 33 0 609 014 136.
- Mediante el nimero de fax: 926 26 14 60.

- En ¢l correo electronico: oficial-jefe@almagro.es

- Mediante correo ordinario o certificado a la siguiente direccion: calle
Mercado 1, 13270 Almagro, Ciudad Real.
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DIRIGIDAS AL EXCELENTIiSIMO AYUNTAMIENTO DE
ALMAGRO:

- En la oficina de informacién ciudadana, a través de instancias
normalizadas y formularios incluidas las sugerencias planteadas por el
ciudadano a través del Buzon Presencial ubicado en la misma.

- Correo ordinario o certificado a la direccion: Plaza Mayor 1, 13270
Almagro, Ciudad Real.

- Mediante el nimero de fax: 926 86 12 26

- En la web municipal: www.almagro.es/informacion.

- Mediante el correo electronico del servicio de informacion:
info(@almagro.es.

- En las distintas oficinas municipales.

- Ventanilla Unica de otras Administraciones.

Las quejas, sugerencias y reclamaciones seran contestadas en el plazo
maximo de siete dias, debiendo seguir las mismas el procedimiento que
se establece legalmente, siendo necesario que conste la identidad del
solicitante y su domicilio.
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