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CARTA DE SERVICIOS

CONCEJALIA DE CULTURA Y TURISMO.

(TRAMITES Y DERECHOS CIUDADANOS).

CULTURA

Descripcion del servicio:

La Concejalia de Cultura del Excmo. Ayuntamiento de Almagro, dentro de sus competencias
municipales de promocidn y desarrollo cultural en todas sus manifestaciones, tiene como objetivo la
dinamizacion y promocion de la cultura en colaboracién con los agentes culturales existentes en el
municipio.

La Concejalia tiene como instrumentos, diversos servicios e instalaciones, cuyas propuestas de accién
integran el conjunto de programacion anual de la misma:

- Universidad Popular

- Biblioteca y Archivo Histdrico

- Espacio de Arte

- Museo del Encaje y Blonda

- Espacios escénicos: Corral de Comedias, Teatro Principal, Hospital de S. Juan.
Tramites y servicios que prestan:

Todos y cada uno de los negociados prestan sus servicios al ciudadano de atencién, e

informacion directa, coordinados desde la oficina técnica de la Concejalia de Cultura.

La programacidon de actividades culturales organizadas por la concejalia se difunden a la
ciudadania, a través la web y del resto de medios de difusion municipales.
Derechos de los ciudadanos:

Los ciudadanos tanto a titulo individual como colectivo, puede acceder a los bienes culturales y
hacer uso de las instalaciones, con un sencillo tramite, regulado por la Ordenanza fiscal de utilizacion de

espacios culturales, escénicos, monumentos y demas espacios de titularidad municipal (BOP
14/09/2012).
- Acceder a los servicios y recibir informacion sobre las propuestas programaticas que desde los
servicios municipales de cultura se programan.
- Ser objeto de atencion directa y personalizada, recibiendo informacion objetiva y agil por
personal debidamente capacitado e identificado, encargado de cada uno de los servicios.



- Acceder a servicios e instalaciones, siempre que los objetivos y fines, sean identificados como de
promocién y participacion socio-cultural.

Deberes de los ciudadanos:

- Seguir las indicaciones y tramites establecidos por el Ayuntamiento, para hacer uso de las
instalaciones.

- Efectuar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento de los servicios.

_ Mantener una actitud correcta y respetuosa hacia el personal que le atienda.

- Hacer uso correcto de las instalaciones y equipamientos, asi como del Patrimonio.

TURISMO

Descripcidn del servicio:

La Concejalia de Turismo es el organismo municipal especialmente dedicado a la promocioén y
difusién del patrimonio cultural de Almagro como destino turistico.

Se encarga de la gestion de los servicios de informacién turistica de la ciudad de Almagro, de la
organizacién de actividades destinadas a la puesta en valor del patrimonio histérico y cultural, de sus
aspectos de interés para los visitantes, asi como de la gestion de los espacios de promocion turistica
municipales.

El Patronato Municipal de Turismo, tiene como objetivo, coordinar acciones de la oferta turistica del
municipio con el sector servicios de hoteleria y restauracion.

Con el objetivo de conseguir una aceptable calidad de los servicios turisticos, algunos establecimientos
estan adheridos al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino.

Espacios de gestién turistica municipal:

- Corral de Comedias

- lglesia de San Agustin

- Museo Municipal del Encaje y Blonda
- Teatro Principal

- Palacio Fucares

- Convento de la Asuncion

- Espacio de Arte Contemporaneo

- Oficina de Informacién y Turismo.

Otros espacios de gestion turistica extra-municipal:
- Museo Nacional del Teatro
- Centro de Recepcidn de Visitantes
- Centro de interpretacion de los volcanes del Campo de Cva.




Tramites y servicios:

Informacion al visitante de servicios y actividades, relacionadas con el turismo, tanto desde cada
uno de los espacios de gestién turistica municipal, desde la oficina de informacion turistica,
como desde la oficina técnica de la Concejalia de Turismo.

Apertura regularizada monumentos y espacios visitables con un amplio horarios de atencion al
turismo todos los dias de la semana.

Gestion y venta de entrada individual y global por abono.

Coordinacion de espacios y su personal.

Difusién de los productos patrimoniales culturales (Festivales de teatro, Semana Santa, semanas
culturales y jornadas relacionadas con el patrimonio, la historia, la poesia, el teatro, la musica, las
artes plasticas, la gastronomia, la artesania, el folclore, etc.)

Recogida de datos estadisticos de visitantes.

Formacion y protocolo.

Derechos de los ciudadanos:

Recibir informacién sobre el servicio que se presta, los espacios visitables, horario y precios
publicos.

Ser objeto de atencién directa y personalizada.

Recibir informacion objetiva y veraz.

Disponer de material informativo sobre la oferta turistica de Almagro y sus actividades.
Presentar sugerencias o reclamaciones.

Deberes de los ciudadanos:

Seguir las normas, indicaciones y tramites establecidos por el Ayuntamiento.

Efectuar sugerencias, propuestas y reclamaciones, con la finalidad de mejorar el funcionamiento
de los servicios.

Mantener una actitud correcta y respetuosa hacia el personal que les atienda.

Hacer uso correcto de las instalaciones y equipamientos, asi como del Patrimonio.

Dar informacién u opinion con fines estadisticos.

Direccidén Servicios Técnicos de Cultura y Turismo:

Edificio del Ayuntamiento

Plaza Mayor, n21

13270-ALMAGRO

Tifno: 926 86 14 26

Direccion electrénica cultura@almagro.es

Horario: De lunes a viernes de 8.00 a 15.00 horas.

Almagro, 28 de junio de 2016
Encarnacién Asensio Rubio

Técnico de Cultura, Educacién y Turismo
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