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El proyecto Anfitriones del Turismo, enmarcado dentro del Plan del Turismo 
Español Horizonte 2020, en su eje Valor al Cliente, programa Calidad 
Percibida, nace con el fin de mejorar la calidad de las empresas y destinos 
turísticos para satisfacer de forma correcta las expectativas del turista más 
exigente. 

El objetivo principal de la Administración General del Estado desde hace más 
de diez años ha sido contribuir a la preparación de las empresas y destinos 
turísticos para que adapten sus servicios al ritmo que exigen las tendencias del 
mercado e impulsar un conjunto de estrategias y actuaciones que sitúen al 
turista como centro de atención y perspectiva para la mejora competitiva de 
nuestro país. 

 
anfitriones@tourspain.es  
www.anfitrionesturismo.es 
www.turismo-formacion.com 
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